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OPERLA AIRPORT HOTEL olarak sirdiriilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincindeyiz ve bu dogrultuda c¢alismalarimizi yuritmekteyiz. Gelecek nesiller icin daha daha iyi bir dinya
birakmaya c¢alisiyoruz. Misafirlerimiz ve insan saghgi icin daha kaliteli ve guvenilir hizmetler sunarak
verimliligimizi, kalitemizi ve gevresel performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tum faaliyetlerimiz gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir cevrede yasamasi
stratejimizin temelini olugturmaktadir.

RAPOR HAKKINDA

Surdurilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere dnem vererek gelecek nesillere daha iyi bir yagsam
birakmak” anlamindadir.

Sirdiiriilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklari:

Geri dénlisum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

Eneriji verimliligini strekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olugan olumsuz etkiyi minimize
ederek Su ydnetiminin saglanmasi,

Kultdrel ve sosyal mirasin korunmasi,

Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

Neden olunan her tiirli gevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.
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2024 surdirilebilirlik raporu;

Otelimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve sireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢6zim Onerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken énlemleri almayi,
Performans sonuglarini en Ust diizeyde tutma galismalarini icermektedir.
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VizYONUMUZ

OPERLA AIRPORT HOTEL ailesi olarak;

Takim ruhu iginde tim calisanlar ile birlikte Ustlin hizmet kalitesinden vazgegmeden, “ Dogay! Tuketmek degil
Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarlihgi ve Anlayigi ile konuklarin her zaman tercih ettigi,
misafir memnuniyetini esas alarak aile sicakligi ile 6rnek bir otel olmak. Tercih ettigimiz Grlnler ve sergiledigimiz
yaklasimlarimiz ile surdirtlebilir turizm icin galisiyoruz.

MiSYONUMUZ

Yiksek seviyede misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet ilkelerimizden asla vazge¢cmeden, Dogal Tarihi ve
Kdltirel Degerleri Koruyan, Cevreye Duyarli ve Giler Yiizli misafirperver hizmetimizle; misafirlerimiz tarafindan
devamli tavsiye edilen ve siirekli tercih edilen, OPERLA AIRPORT HOTEL Misafirperverligi " ile anilariniza
ev sahipligi yapmaktir. Degerler;

> insan
> Doga
> Misafirperverlik

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

OPERLA AIRPORT HOTEL olarak; sirdirilebilir turizm yaklagiminda Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Organizasyonun amaglarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.
Ekonomik Siirekililik

Yerel Refah

istihdam Kalitesi

Sosyal Esitlik

Ziyaretci Memnuniyeti

Yerel Kontrol

Toplumsal Refah

Kulturel Zenginlik

Fiziksel Butunluk

Biyolojik Cesitlilik

Kaynak Verimliligi

Cevresel Saflik
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Bu kapsamda,;
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Cevresel Surdirdlebilirlik Politikasi cergevesinde hareket ediyoruz,
Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

istihdam, ilerleme, &diillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin ydnetim pozisyonlari dahil olmak iizere
performans analizi yaparak tim calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

Calisanlarimizin ¢galisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikimleri gergcevesinde takip ediyoruz.
Cocuk isciligin kaldiriimasini destekliyoruz.
Calisanlarimiza dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

Calisanlarimiza saglikli, glvenli galisma ortami sunuyor, istek, dneri ve sikayetlerini iletebilecekleri gesitli
imkanlar sunuyoruz. Caligsanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek ydnetim sistemlerimizin
gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is saghgi ve glvenligini kurumsal kiltdr haline getirmek istiyoruz.
Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katihmina énem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi sunuyoruz.
Yerel/Boélgenin dogal ve kilttrel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda sireglerimizi
iyilestiriyoruz.

Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi mirasa,
dogal ve kiltirel gevrenin butlinligine olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, ingaat, bakim onarim
islemleri, tasarim, peyzaj dizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bolgeye uygun, sirdurilebilir
uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kultirel ve manevi 6neme sahip yerel/bdlgesel miulklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/nizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz. Tedarikgi
seciminde adil, durust ve tarafsiz davraniyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tirlii ayrimciligi reddediyoruz. Ozel korumali
gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize
karsiyiz. Aile ici siddet ve gocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

TUm sureglerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yukimli oldugumuz yasal ve diger sartlara
uyum anlayigi ile surekli gelistiriyoruz.

Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, slreclerimizi gelistiriyoruz.
Sektdre ydn veren inovasyon c¢alismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini ele alarak potansiyel
riskleri 6nceden analiz ediyor, surekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Ydnetimi Surecini
tum is sureclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.

Sardurdlebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektdriinde dncu, uzun vadeli deger yaratmayi hedefliyoruz.

HERKES iCiN ERIiSiM POLTIKAMIZ

Herkes icin erisime otelimizde uygun altyapi sistemine uygundur.

Erisebilirlik diizeyi hakkinda tim paydaslarimiza dogru bilgiler verilmektedir. Engelsiz odamiz 1001no odadir.
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KALITE POLITIKASI

Sirdirulebilir Yénetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini surekli gelistirmeyi, sorumlu, durist, ilkeli bir anlayigla
ve profesyonel yonetimle, glilimseyen misteri memnuniyetini ve surdirdlebilirligi saglamayi,
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Konaklama sektériinde faaliyet gdsteren otelimizin itibarini her zaman korumayi, yukseltmeyi,

Sektordeki gelismeleri izleyerek bugln ve gelecekte muisteri beklentilerini karsilayacak hizmet sunmayi,
Kaliteden 6din vermeden verimli calismayi,

Ulusal ve uluslararasi tim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun ydnetimi saglamayi,

TUm paydaslarimiz icin deger yaratmayi,

Sirekli iyilestirme yaklasimi ile tim calisanlarin katilimlari ile olusturulan yonetim sistemlerinin sirekliligini
saglamayi,

Sirdlrulebilir Yénetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital gagin gerekliliklerine gore sektdre 6nculik etmeyi,
Ust yénetim olarak taahhiit ederiz.
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GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Tedarikten, tiketim asamasina kadar her tirll yiyecek ve icecek maddesinin, misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz
icin gida glvenligi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasi saglayarak otelimizin hizmet kalitesini
ve memnuniyetini arttirmak.

iigili yasa ve ydnetmeliklere, gida giivenligi standartlarina uymak ve siirekli iyilestirmek.

Hammadde, depolama, Grretim ve sunumun tiim asamalarinda misafirlerimize, galisanlarimiza kaliteli ve

insan sagligi i¢in gida guvenligine uygun drdnler, hizmetler sunmak.
Gida Guvenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin kullanmak.
Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak Gida Gulvenliginin saglanmasina yodnelik egitimler ile bilincin

olusmasini saglamak.
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Olglilebilir kalite kriterlerine gére Uriinlerin dogal, saglikli, lezzetli ve misafirlerimizin isteklerine gére glivenli
sekilde sunulmasini saglamak.

Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikgilerimize ve topluma gida glivenligi bilincinin
asilanmasina katkida bulunmak.

Su Yonetimi

Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kacaklarina karsi dnlem alinacaktir.
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TUm dus basliklari ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu perlatorler takilmistir.

TUm rezervuarlar 3li sistem de ve her kullanimda 6 It’ den fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmigtir.
Misafir genel alan tuvaletlerinin lavabolarinda fotoselli batarya kullanilacak gereksiz yere akitilan veya agik
unutulmaktan kaynakh su kayiplari énlenmesi saglanacaktir. Sensoérli olmayan lavabolar 2024-2024 kis
planinda degisim planina alinmistir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildiriimesi konusunda duzenli olarak egitim
verilmektedir.

Su tuketimleri surekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde ¢ikan veriler ginlik, aylk ve
yillik olarak kaydedilmekte ve Ust yonetime bildiriimektedir.

Kullanim suyunda su sertligi 4-5 alman sertligi seviyesinde tutularak ekipmanlarimizin (konsantre ve icme
suyu makineleri) daha dizenli galismasi saglanmigtir.

Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gecirilerek, kisi sayisina bagl su tuketimi
dusurdlmuastur. Ayrica sicak su sisteminde sirkilasyon motoru kullanilarak, zaman kaybina bagh olarak su
tiketimi azaltiimasi hedeflenmektedir.

GEVRE POLITIKASI

> Otelimiz igin gevre politikasi glincellenmis ve galismalarimiz bu politika gergevesinde, gevreye olan etkimizi

minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek surdirdlmastar.

2» Muhtelif zamanlarda gevre yonetimi konularinda danigman otelimiz

2> tarafindan tim departman galisanlariyla egitimler ve toplantilar yapiimis ve bu toplantilar kayit altina

alinmigtir.

2 Su ve enerji tasarrufu konusunda personellerimize egitimler verilmistir.

> Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlari yapilmakta, enerji ve su ve tasarrufu

konusunda farkindalik artirilmaktadir.
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2» Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi gercevesinde A sinifi Grlinler satin
alinmasina 6zen gdsteriimektedir.

> Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve igecek Uriinlerinin mimkiin oldugunca yerel
tedarikgilerden ve buyik ambalajli alimina 6zen gdsteriimektedir.

> Cevre kirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak amaci ile otelimizde pipet kullanimi

kaldiriimistir.

GEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKASI

OPERLA AIRPORT HOTEL cevreye verdigi etkilerin ve bu olgularin sonuglarinin tam anlamiyla farkindadir.

Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak ¢evremizi koruma konusunda bilingli olmak,

Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak uygulamak,

Cevre konusunda sirekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger birimlerde enerji
tasarrufu yapmak.

Atik, enerji ve su ybnetimi ile ¢evreye verdigi zararlari en aza indirgemek Uzere (zerine disen tim
sorumluluklari tanimlar, kabul eder, paylasir ve ¢ézim Uretir. Surdurilebilir bir ¢cevresel hayat igin tim
¢alismalarini gelistirerek devam ettirmekte kesin kararhidir. Kirliligi ve atiklari en aza indirir ve tehlikeli
atiklarimizin gevresel etkisi en aza indirgenmis olarak bertaraf edilmesini sadlar. Bu dogrultuda amac ve
hedefleri belirler, her yil gdzden gegirir, ilerlemelerini kayit altina almak,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini agsmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlari muhafaza altina almak,

iklim degisikliginin azaltiimasi ile Biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi igin ihtiyag duyulan kaynaklari
saglamak,

Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulasmayi amagilar.

Otelimizin tasariminda c¢evre bilinci ile hareket etmek,

is sagligr ve giivenligi kurallari 1s1§inda olusabilecek riskleri 6nceden belirleyerek énlem almak ve boylece
saglik, guvenlik, ¢evre butlnliguni olusturmak,

Calisanlarimiza gevre konusunda egitimler vermek ve duyarhliklarini artirmayr amaglamak,

ilke ve hedeflerimiz, yerel kurulus ve topluluklar ile paylagima ve her tir éneriye agiktir.

Dogaya daha az zarar vermek icin cevre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin da teminatidir.
Cevre duyarlilik calismalarimizda bize vereceginiz destekten dolayi simdiden tesekkir ederiz.

¥ ¥YVYY
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Atik Yonetimi

2> Olusan atiklar hem galiganlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal, cam olarak
aynistirip dogaya geri kazandiriyoruz.

2= Cevreye verecedimiz zarari en aza indirmek icin tehlikeli atik olusumuna neden olacak etkenleri
azaltmaya calisip, kati atik Uretimimizi blylk ambalaj kullanimiyla azaltmaya ¢alisiyoruz.

2> Tehlikeli atiklar; tehkileli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansl tehlikeli atik tagima firmasina teslim
edilmektedir.

2» Kagit tiketimimizi azaltmak icin i¢ ve dis yazismalarimizi ve bilgi aktarimini mail ortaminda yapiyoruz.

2> Kagit tiketimini azaltmak igin ayrica; misafirlerimizin talepleri ve odalarda ki arizalarin takibi, misafir
anketleri, otel icerisindeki aktivitelerin bildirimi, alakart mendlerinin yayinlanmasi igin otelimize ait bir
aplikasyon hizmeti kullanmaktayiz.

> QOdalardan gikan plastik, karton vb. atiklari geri dontsiime kazandirmak igin sari renkli gop poseti
kullanmaktayiz.
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YESIL SATIN ALMA POLITIKASI

Kuresel ve bolgesel gevrenin korunmasinin saglanmasi.

Sirdarulebilir sekilde tretilmis/surdirilebilir kaynaklardan saglanmis, Cevre acisindan sirdirilebilir, Adil
Ticaret/Organik/FSC/MSC, Urtnler Otelimiz igin tercih sebebidir. Ofiste kullanilan kagitlarimiz FSC
onaylidir.

2 Otelimizin bundan sonraki donemlerde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A-C sinifi olmasi

Yy

on gorulmastar.

> Otelimizin yaptigi alimlarda 6ncelikli olarak yerel tedarikgilerin kullanilmasi, sayet yerel tedarikgiler ile diger
tedarikciler arasinda kalite ve fiyat farki var ise digerlerinin tercih edilmesi 6n gérulmustur.

2> Otelimiz yapacagi alimlarda alinacak Griiniin gevreye duyarl ve tasarruflu Griinler olmasina dikkat etmesi
gerekmektedir. Alinan bitin Urunlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat edilmektedir. Alim yapilan
tedarikgiden (ilk alim yapildigi ) kalite belgeleri talep edilmektedir.

2= Otelimize yapilan alimlarda buyik 6lgeklerde, bliylik ambalajlarda, geri donisturilebilir ve mimkiin oldukga
en az atik gikaran Urunler g6z dniinde bulundurulmaktadir.

2 Otelimizin bundan sonra alacagi iklimlendirme cihazlarinda R22 gibi zararli gazlar kullanan cihazlar tercih
etmemesi ve gevreye duyarli gaz kullanan, A sinifi elektrik tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmesi 6n
gOrulmastar.

Otelimizde tuketilmesi veya kullaniimasi dodaya ve gevreye zarar verebilecek Uriin ve mallara karsi duyarl
satin alama yapilmaktadir. Ornegin ormanlarin azalmasini énlemek igin agac ve ormanlardan retilen kagit ve
ahsap urinleri tercih edilmemekte, tercih edilecekse mutlaka geri dontisimli veya gevre sertifikali Griinler
kullaniimaktadir. Balik ve deniz Urdnlerinin tedarik ve tiketiminde turlerin neslini tehlikeye atacak uygulamalardan
kaciniimaktadir. Satin alma departmanimiza surdurulebilir satin alma politikamiz, egitim olarak verilmektedir.

Tarnim Sektoru:

Rainforest Alliance Sertifikasi

Global GAP Sertifikasi

Fairtrade Sertifikasi

Orman Sektora:

Forest Stewardship Council (FSC) Sertifikasi

Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC) Sertifikasi
Enerji Sektoru:

Renewable Energy Certificate (REC) Sertifikasi

Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) Sertifikasi
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Gida Sektoru:
BRC Global Standards Sertifikasi
Safe Quality Food (SQF) Sertifikasi
ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi
Tekstil Sektori:
Global Organic Textile Standard (GOTS) Sertifikasi
Oeko-Tex Standard 100 Sertifikasi
insaat Sektori:
LEED Sertifikasi
Green Building Council Australia (GBCA) Sertifikasi
Balikgilik Sektori:
Marine Stewardship Council (MSC) Sertifikasi

Kimyasal Yonetimi

»

-
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Otelimiz kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkli alanlarda depolanip,
depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

Gereksiz yere kimyasal kullanimini 6nlemek icin bir cok yerde dozaj pompasi kullaniimaktadir.

Otelimiz de bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur. Kimyasallarin
kullaniminin mimkin oldugunca en aza indirilmesi igin ve kazara dékilmeyi énlemek igin her tirli 6zen
gosterilmektedir. Kimyasallari kullanmasi gereken calisanlar uygun sekilde egitilir ve Kisisel Koruyucu
Ekipmanlar saglanir. Kullanilan tim kimyasallarin onayl, etiketli, uygun ambalajlarda olmasi, Malzeme
guvenlik bilgi formlarinin tarafimiza ulagsmasi (MSDS), verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu
saglanmaktadir

Kimyasal depolarimizda ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dékilme vb. durumlara karsi gerekli énlemler
alinmistir ve yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, Uretici otelin depolama talimatina uygun sekilde depolama
yapiimaktadir. MUimkin olduk¢a konsantre Urinler tercih edilmektedir. Otomatik dozaj sistemi mimkin olan
tum alanlarda dezenfeksiyon i¢cin minimum miktarda kimyasal kullaniimaktadir. Hagere micadele i¢in hizmet
aldigimiz firmadan kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve gevreye zarar
vermeyen Uriin olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz. Uretim alanlarinda gida
guvenligi ve insan saglgini korumak igin sinek tutucu bantlar gibi dogal yolla micadele ydntemlerinden
yararlaniyoruz.

Housekeeping birimiyle beraber hareket ederek temizlik, dezenfektan ve diger amaglar igin kullanilan tim
kimyasallarda daha az kirletici 6zelligi bulunan Urunler kullaniimasina 6zen gosteriimesi saglanacaktir.
Ayrica, bu ortak calisma sistemi surekli piyasa arastirmasi yaparak en cevreci Urunlerin tespit edilerek
ybnetime ve satin alma birimine bir rapor ile sunulmasi saglanacaktir. Tedarik edilen Grtnlerin, kullanim
miktarlarinin belirli dizeylerde tutulmasi ve bunlar kullanacak ekibin egitilerek surecin surdurilebilir
kilinmasi gerekmektedir.

Temizlik birimlerinin ydneticilerine ve personele yeni Urtinler ve kullanim miktarlariyla ilgili egitim verilmesi
icin program olusturacaktir. Egitimler Urdnlerin degisim zamanlarinda ve yilda en az bir kez
tekrarlanacaktir.

ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin

hedefler belirliyoruz. Bunun igin;

10
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Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimliliklerimizi yerine getirmek tizere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiikketim
performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak galismalari génulli olarak ydrutur, galismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.
Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda ener;ji
verimliligine yer veririz.
TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak Uzere is birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, galisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte
topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi strdirmeye ¢aligiriz.
Enerji verimli uygun Griin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya caligiriz.
Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde gtincellemeyi,
g6zden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri

planlariz.

Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile mucadele ve dénglsel ekonomi
hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goériiyoruz. Bu nedenle temiz enerji teknolojilerine yatirimlarin
yonlendiriimesi sadece c¢evrenin korunmasi degil ayni zamanda misafirler icin de olumlu bir adimdir. Bu
kapsamda;

Dogal kaynak tiketiminin azaltiimasina yonelik calismalarla hedeflere ulagsma oranlari rakamsal olarak takip
edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG tiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

Otelimizde eneriji tasarruflu ampuller ve LED isiklar kullaniimaktadir.

Belirli strelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve kullanimda olmadigi
zamanlarda 1s1gin kapali olmasi saglanmistir. Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel
bdlgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma igin sensorler kullaniimaktadir.

Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart sistemi
kullanmaktayiz.

Misafirlerin odada bulunmadiklari slrede perdelerin kapali olmasi konusunda ¢alisanlarimiz
bilinglendirilmigtir.

Bina havalandirma sistemimizde 6nemli 6l¢clide enerji tasarrufu saglayan frekans invertértu ve timerlar
kullaniimaktadir.

Sicak su Uretiminde sebeke 6n 1sitmali sisteme gegilerek yogusmali kazan gaz tliketiminde %8 oraninda
tasarruf saglanmistir.

Otele alinan cihazlar az eneriji tiiketen ¢evreci cihazlardan elde edilmistir. Béylece cihazlarin ener;ji tiketimi
azalmistir.

Sogutucu dolaplarin ve buz makinelerinin kondenserlerinin duzenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan
dolayi enerji kayiplari kontrol altina alinmaktadir.

Misafir odalarindaki banyolarin tamami led serit aydinlatma ile degistirilmistir. Oda ici ve tim genel alanlar
6-8 watt led ampdul ile degistirilmistir. Mutfak Uretim alanindaki floresan aydinlatmalar 3 adet led panel
aydinlatma ile degistirilmigstir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

OPERLA AIRPORT HOTEL olarak, galiganlarimizin saglik, giivenlik ve mutlulugunu hedeflerimizin ayrilmaz
bir pargasi olarak gérmekteyiz. Bu konuda yasal yukumlilikleri yakinda takip ederek, hayata gegirir, dizenli
olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.
> s saghgi ve giivenligi konusunda ekip ruhu icerisinde énleyici bir yaklasim sergileyerek, riskleri énceden

tespit eder ve Onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle otel galigsanlarinin giivenli, saglikli ve mutlu

bir sekilde calismasini saglamak,

> Tum galisanlarimizi e@itimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici davranis degisikligi yaratmak,

> Kendilerinin, diger galisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve giivenliklerini tehlikeye atmamayi temel gorev
olarak benimsetmek,

> Alt igveren, tedarikgiler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun hareket etmelerini saglamak,

OPERLA AIRPORT HOTEL olarak yasal sartlari temel alarak sifir is kazasi hedeflemekteyiz.

Qg vegriepes T

2
e
J
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BILGI GUVENLIGI POLITIKASI

Bilgi ve veri glvenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli fizibilite etutlerinin ve testlerinin belirli
periyotlar dahilinde yapilacagini belirler;

> Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemine (BGYS) uyacagdimizi ve sistemin verimli sekilde galismasi igin gerekli
kaynaklarin tahsis edilecegini, sistemin tim calisanlar tarafindan anlagilmasini saglar;

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil kargiladigini tanimlar;

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini ve sonrasinda anonim
hale getirilmesinin saglar;

BGYS kapsami gergevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile gerekli kaynaklari belirler;

Bilgi guivenligini ydnetmek i¢in mevcut ve potansiyel riskleri tanimlar, degerlendirir ve uygun risk isleme
segeneklerini devreye alir;

YY ¥YY
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Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erigilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak degistiriimesini veya tahribatini
Onlemek suretiyle, bilgi varliklarini korunmasini saglar;
Tam paydaslarin bilgi gtivenlidi ile ilgili belirlenen hususlara uymasi igin gerekli dnlemleri alir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

OPERLA AIRPORT HOTEL isletmesi gevrenin, calisanlarin ve iginde bulundugu toplumun gelisimine katkida
bulunmayi sorumluluklari iginde gorar.

OPERLA AIRPORT HOTEL yéresel toplum ile pozitif iligkiler kurarak, personelleri arasinda yas, cinsiyet, irk
ayrimciligi yapmamayi, yore insanini sosyal ve ekonomik olarak gelistirmeyi, yore ekonomisini desteklemek adina
yerel tedarikgilerle galismayi taahhiit eder. Bu amagla;

-
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Otelimiz, yerel, ulusal turizm ve sirdurulebilir gevre ile ilgili sivil toplum kurulusu Gyeliklerini ve iligkilerini
arttirarak strdirmekte kararlidir. Bolgede kiltiirel zenginligin ve yerel Ureticilerin destekler, yerel ekonomiye
katki saglar. Yerel Grtnleri tercih eder ve otelin, bulundugu bdlgelerde yasayan insanlara is imkani saglar.
Mevcut personel ile uzun sireli calismayi hedefler. Bilgi, gorgl ve becerilerinin arttiriimasi ile ilgili egitim
programlari uygular. Otelimizde engelli personel istihdam edilmesine 6nem verilir.
Otelimiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri ortadan kaldirmak igin yerel yénetim
ve kamu kuruluglari ile siki bir igbirligi icindedir ve yerel halki ve égrencileri imkanlari dahilin de destekler.
Otelimizde kullanilan gogu Uriin yéremizden temin edilmekte ve karbondioksit emisyonu azaltiimaktadir.
Otel, misafirlerden ulasimda toplu tasimayi veya bisikletleri kullanarak ¢gevreye olan zarari en aza indirmede
yardim istemektedir.
Otelimiz, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktadir. OPERLA AIRPORT HOTEL bulundugu
destinasyonu gelistirmektedir.

INSAN HAKLARI VE TOPLULUK iLISKILERI POLITIKASI

insan haklarina saygi gdsterme sorumlulugumuz bulunmaktadir ve faaliyetlerimizde insan haklarini

gelistirerek kendi isimizi glclendirdigimizi ve gliven insa ettigimizi biliyoruz.

OPERLA AIRPORT HOTEL firsat esitligi sunan bir igveren olarak insan haklarini desteklemekte, sémiirii ve isgi
haklari ihlallerini ortadan kaldirmakta ve is ve tedarik zinciri genelinde insana yakigir calisma kosullarini
desteklemektedir. Bu nedenle otel, insan Haklari Politikasini, BM’nin Yol Gésterici ilkelerine uygun olarak
geligtirmistir.

Y ¥YY ¥Y ¥¥YY ¥

Egitimli, guler yizll, samimi ¢alisanlarimizla misafirlerimize 6zgurce tatil yapacaklari benzersiz hizmetler
sunmayi,

insan sagligina ve glvenligine 6zen ve éncelik verecegimizi,

Kdaltdr, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, 6nyargisiz ve esit davranmayi,

Gelisime ve degisime 6nem veren katiimci yonetim politikasi izlemeyi, Paylasimci olmay! ve inisiyatif
kullanan galisanlara destek olmayi,

Egitim ve cevreye yatirrm yapmayi,

Guvenli ve saglikli galisma kosullari yaratarak ¢alisanlarimizin sagliginin bozulmasinin énlenmesi, takim
calismasinin tesvik edilmesi ve her seviyede calisanimiza liderlik ederek onlari ydnetime dahil etmeyi,
Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve dederlerine dncelik vermeyi,

Calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gézlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine deger vermeyi kalite, igtenlik
ve istikrarla karsilik vermeyi,

Mutlu ve huzurlu bir is ortamini surekli kilarak ¢alisan memnuniyetini ve baghhgini arttirmayi,
Sirdirilebilir insan Degerleri Politikalari ile stratejik partner olmayi hedefliyoruz.

One ¢ikan 5 insan Haklari konumuz:
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Ayrimcilik — OPERLA AIRPORT HOTEL ayrimciligin olmadidi bir galisma ortami igin caba
gostermektedir.

Adil Ucret — Ik, cinsiyet, ten rengi, kéken, din veya cinsel yonelimden bagimsiz olarak esit iicret
saglamaktayiz.

Orgiitlenme Ozgiirliigii — OPERLA AIRPORT HOTEL her bireyin érgiitlenme hakkini kabul
etmektedir.

Taciz— Her tlrlu tacizden arinmis bir galisma ortamini tesvik etmekteyiz.

Saglhk & Giivenlik — Calisanlarimizin saghgi ve refahi gunlik operasyonlarimizin merkezinde yer
almaktadir.

Dini Farkindalik Engelli Galisanlar
Cinsiyet Esitligi ' Gorev sirasinda engellilik
} Dini bayramlarin, tatillerin ve

ibadet haklarinin makul ve yasayanlara destek olmak amaciyla

makul
dlizenlemelerin yapilmasini ve bu
kigilerin is sagligi hizmetine erisimini
saglamaktadir. Bu destek, uygun
ekipmana, bilgiye, karar vermeye ve
iletisim

. — mantikli olan
> g;@%ﬁﬁﬁiggg' her yerde ve her zaman, is
gergeklestirmek icin cesitlilik |'ht|_ya((j;lag \Ile gderelillllk:(erl 90z
S o > Onunde bulundurulara
\s/'?reigli)rﬁtzevéorg?rl-lk genis bir korumaktadir. Grup genelinde
J : dini farkindaligi tesvik etme

- Toplumsal cinsiyet dengesi stratejimiz iki temel konu e .
hedefiyle kadin galisanlarin Uzerinde odaklanmaktadir: araglarina erigimi icerecektir
i);ci)lré(;’;lirrnn:i:ktemsmnl # Kisinin dini inancini yerine .
getirmesi maksadiyla > is yerlerimizin, sistemlerimizin
bayramlara

ve sureclerimizin engellilere bir mani

katiimak igin tatil teskil etmemesini saglamak

} . . . e .
Isyerlerimizde ve Otesinde talep etme olanagi sunmak

zararh sosyal normlara ve

kliselere meydan okumak
- Bir engelliligi

o _ * Dini bayramlara katiimaya paylasmada herhangi bir utang verici
- _Kgdmlarm hllgblr sekilde zaman kazanmas! maksadiyla| durumun olmadig§i ve engellilerin
istismar, taciz, ayrimcilik, is planini degistirme olanagi | kisittanmadigindan emin olarak agik,
bastiriima, zorlama, iftira vb. saglamak durtst konugmalar yaptigimiz bir kiiltir
durumlara maruz kalmasina olusturmak

mulsaade etmeyiz. Dinyaya

vekurumumuza

kattiklari degerin daima

farkindaolurvevarliklar

I n | destekleriz.

} Engellilerin dahil edilmesine yonelik

vizyonumuzu

gergeklestirmenin iki ana unsuru vardir.

[ Egitim politikalar olusturur,
kadinlarin katihmini
saglanmasini destekler.

OPERLA AIRPORT HOTEL de operasyonlarimizi diiriistliik, dogruluk ve galisanlarimizin ¢ikarlarina saygi
duyarak ylriitmekteyiz. is Kurallarimiz, tim galisanlarimiz igin olmazsa olmaz hususlari tanimlamaktadir. Bu
kurallar galisanlarimizdan ne beklendigini netlestirerek degerlerimizi bir sisteme baglamaktadir. Kurallarimizla
yasayarak, yaptigimiz her seyde her giin degerlerimizi ve amacimizi hayata gegirecegiz. Benzer sekilde iliski
icinde oldugumuz kigilerin mesru ¢ikarlarina da saygi gosterecegiz.
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Paydaslarin yaptigimiz ise glivenmesini saglamak igin tim operasyonlarimizda seffaflik saglamayi taahhit
ediyoruz. OPERLA AIRPORT HOTEL kendi faaliyetlerini, faaliyet gdsterdigi tlkelerin yasa ve yénetmeliklerine
ve uluslararasi kabul gérmus iyi kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak yiritmektedir. Otelin Davranig
Kurallarinin etkililigi, tim departmanlar da sistematik olarak tanimlanan raporlama hatlari ile birlikte agik
sorumluluklarla giivence altina alinir.

TACIiZi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

OPERLA AIRPORT HOTEL farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bigimleri, ten rengi, cinsel yénelim, uyruk,
inang, engellilik, yas ve gorislere sahip kisiler birlikte uyum igerisinde galigir. Otelin herhangi bir ¢alisani,
yoneticisi, danismani, misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile otel galisani olmayan kisiler
tarafindan yapilan her tirlt ayrimcilik ve/ veya taciz hos goérilemez. Otel, ¢alisanlarinin bireysel haklarina ve
kiltirel farkliliklarina saygi gosterir. Kisilere dogrudan veya dolayli sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz
olusturan her turlu davranis kesinlikle yasaktir.

S6z konusu davraniglar;

2 Kargl tarafca onaylanmayan sézel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklagim, mazur gérilemeyecek fiziksel
temas, teklif veya dokunma,« Bir Kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yénelimi, dini, engelli olma hali ya da
herhangi bir bagka 6zelligine iliskin kisisel géruntisu, viicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,

2 Caligsanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize izin vermesi arasinda
bir baglantiyr ima eden, iligkilendiren veya mantiken bdyle bir imaya yol agacak sekilde yapilan beyanlar veya
tehditler,

> |gyerinde, Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir bagka kisisel 6zellikle
ilgili mustehcenlik veya ayrimcilik igceren grafik, karikatlr, resim veya fotograf sergilemek
Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kigisel 6zellikle ilgili agik sagik
hikayeler, sakalar, imali s6zler veya yorumlar,

OPERLA AIRPORT HOTEL kadrosundan herhangi bir galisanin herhangi bir calisan ile veya idareci ve
calisan iligkisinin digina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya ¢aligsanin digerlerine kiyasla kayirilmasi sonucuna
yol acan duygusal ve / veya fiziksel bir iligki icerisinde olmasi, bdyle bir iliskiye tesebblis etmesi, bu konudaki
niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek davraniglarda bulunmasi,

SozIU saldirilar,

Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupga gergeklestirilen ve belli bir kisiye toplu halde yapilan
yersiz suglamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suiistimaller,

Misilleme ;Higbir ¢alisan, is bagvurusunda bulunan kigi ya da herhangi bir kisi, iyi niyetle yapiimasi kaydiyla,
bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz sikayetinden bulunmasi ya da bir cinsel
tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel Uyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisittama, midahale,
zorlama ya da misilleme gibi davranislara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz politikasinin
ihlali sayilir ve buna uygun bicimde islem yapilir. Kétii niyetli ve yersiz suglamalar Suclamalarinin kéti
niyetli ve yanlis oldugu ortaya cikan kisi, Disiplin Yonetmeligi ¢ercevesinde sorusturmasina/sorusturma
acllmasina maruz kalir.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

Otelimizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

> Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim galisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
2 Kadinlarin is glcline katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
> Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

> Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi yapariz.
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>» Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

2 Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

> Ig-aile yagam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

2» Kadinlarin otelin ydnetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

2» Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina misaade etmeyiz. Dinyaya ve otelimize kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini
destekleriz.

GOCUKLARIN KORUNMASI VE iSTISMARIN ENGELLENMESI POLITIKASI

> OPERLA AIRPORT HOTEL olarak gocuk istismarinin engellenmesine yénelik calismalarimizin temeline
egitimi aldik. Tum otelimiz de egitim programlarimizin zorunlu egitimler bashgi altinda Cocuklarin Her Turld
istismardan Korunmasi Egitimini isledik ve uyum programlarimizda bu konuyu 6zellikle isledik. Bu kapsamda;

2» Otel olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans gdstermemeyi,

2> Otel standartlari geregi, personelimizin misafirlerin gocuklarini fiziksel temasta (sevmek, Gpmek vb.)
bulunmasi yasaklanmis olup, personel bu konu ile ilgili oryantasyon egitimlerinde bilinglendirildigini,

2 Cocuklarin korunmasi igin Ustiine disen sorumluluklarini yerine getirmekte ve bu kapsamda liderlik
gostermekte, gereken kaynaklari saglamayi,

> Herhangi bir gocuk istismari gozlemlendiginde otel yoneticilerimizin bilgilendiriimesi ve gerekli yaptirimlarin
uygulanmasini saglamak ve gerektiginde kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

2» Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda Ust diizey giivenlik tedbirlerini uygulamay,
anne ve babalarin ¢ocuklarini glivenle emanet edebilecekleri sosyal ortamlar kurmayi,

2 Cocuk refahinin ve gocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece énemli oldugunun bilincindedir.
Her turld istismara kargi ve sdmuriden kaginmayi,

> Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklar Sézlesmesi OPERLA AIRPORT HOTEL icin yol géstericidir. Cocuklarin
Korunmasi ve Istismarin Engellenmesi Politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz.

MiSAFIiR MEMNUNIYETi

otelimizde yuratulen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere giler yUzli davranmak,
onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6zim odakl olmak, yetkileri dahilinde personelimizin amaglarindandir.
OPERLA AIRPORT HOTEL olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve giivenli bir tatil gegirmeleri igin; rezervasyon

asamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her tirli 6zel istek ve sikayetleri, lcretsiz
olarak , yasal kurumlar ve tedarikgi firmalara olan yukumlilikler gercevesinde,
2= Tarafsiz ve durlst bir yaklagimla, higbir ayrim gozetmeksizin 6nem verip kayit altina alarak ¢6zim sirecini
baslatacagimizi,
2= Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman agik ve iletisime hazir
olacagini
2» Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin tst yonetimden baslayarak her galisanin ayni
hassasiyet icerisinde olmalarini amagclayan, farkindalik ve bilinci artiracak egitimler yapmayi
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2 Taah(t edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetgi olan misafirlerimizin maddi veya manevi zararinin
karsilanacagini

> istek ve sikayetleri kosullar gergevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyag duydugu siire iginde
inceleyerek sonuclandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

2» Misafirlerimizin bizimle paylagsmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi hedefleyip,
bu hedefe ulagsmak i¢in her tirli kaynagi saglayacagimizi

> [stek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.

Misafir Sikayetleri Yonetimi

Sirekli iyilestirme adina misafirlerimiz sikayet ve isteklerini bize iletebilirler. Bildirilen sikayet ve istekler Misafir
iliskileri departmani tarafindan degerlendiriimektedir.

KULTUR VE MIRASIN KORUNMASI VE SUNULMASINA iLiSKiIN POLITIKAMIZ

2 Otelimiz yerel ve bolgeye ait kiltirel mirasin sunulmasi konusunda gesitli galismalar yapmigtir.
> Web sayfamizda istanbul’'un tanitan paylagimlarimiz mevcuttur. Tiirk Kiiltiirel aktarim saglayan

> Tirk kahvesi sunumumuz Tirk motifli fincan ve Tirk lokumu ile yapi maktadir.

> Lobide istanbul 'mizin tanitim 1 igin brostirler bulunmaktadir.

> Web sayfamizda, el kitapgiklarimizla ve de stzel resepsiyon gorevlimizce bilgilendirme yapiimaktadir.

> Otel misafirlerinin de tiir(i tikenmek iizere olan endemik bitkilerle ilgili bu bitkilere istanbul ve gevresinin otel
misafirlerinin kendi seyahatlerinde ya da tanitim turlari sirasinda tarihi ve doga guzellikleri gérmeleri ile ilgili
ybnlendirme, eserleri korumalari konusunda mini bilgilendirme yapiimaktadir.

2> Arkeolojik alanlarin ve kutsal alanlarin bitinlGginin korunmasi ve restorasyonu igin STK lara destek olmak
igin otel misafirlerinin ISTANBUL il ve gevresi turlarinda arkeolojik alanlar korumalari zarar vermemeleri
konusunda bilgilendirme yapacagiz. Bu alanlarin yetkilileri ile iletisime gecerek ydnlendirme yapacagiz.

> Otel misafirleri tur firmasi ile geldiklerinde tur operatérlerine de bilgilendirme yapacagiz. Kutsal alanlara nasil
girmeleri konusunda bilgilendirmeler yapacagiz. Paylasacagimiz el kitaplarinda da bu konuda
bilgilendirmeler yapacagiz.

2 Otel olarak, kdltirel alanlara ve yerel/bolge halkina turist ziyaretleri igin mevcut uluslararasi, ulusal ve
yerel/bdlgesel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum gdsterir.

2> Otel olarak, rehberligi gézden gegirmek ve gerektiginde ek yonergeler olusturmak ve (izerinde anlasmak igin
yerel/bélge halklariyla/bblgedeki alanlarla STK, belediye, muhtarliklarla baglanti kurar.

2= Otelimiz, gergevesindeki mekanlara yerel/bdlge mekanlara tarihi ve kdltlrel yerlere otel misafirlerimizin
erisimi icin destek saglamaktadir. Otelimiz, konaklayan misafirlerine yerel halktan yemek igmek ve istanbul
ybresine 6zgu yodresel aligverigler icin yonlendirmeler yapmaktadir. Halkinin erisimi icin imkan saglanir.

Tirkiye'nin en gelismis sehri olan istanbul’'un Gni, diinyanin en bilyiik medeniyetlerine ev sahipligi yaptig
kokli gegmisinden ve stratejik konumundan gelir.

Yedi tepeli ve iki yakall sehir, imparator |. Konstantin tarafindan ilk kuruldugu dénemde dahi diinyanin dért bir
yanindan insanlarin bulustugu bir metropol olarak planlanmis. Mega kent istanbul’'un bu Gniini glinimiizde
dahi surdirdigini séylemek yanls olmaz.

Sehrin bir diger 6ne gikan 6zelligi ise yogun nifusla birlikte gelisen kapsamli bir is giicline sahip olmasi. Ayrica
Avrupa’yl Asya kitasina baglayan stratejik konumu sayesinde gelismis deniz, kara ve demiryollari sistemi, sehri
bir ticaret merkezine de donistirmustur.

Uluslararasi ticarette ve is sektoriiniin idare merkezine doniisen istanbul, tilkedeki ticaret aktivitelerinde biiyiik
olciide pay sahibi olan bir mega kenttir. Artan nifusa paralel olarak gunlik ve sosyal olanaklarin da hizla artig
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gésterdigi istanbul béylelikle Tiirkiye’de sosyal yasamin, edlencenin, hizmet sektériiniin, is ve yatirnmin
merkezi olarak gelisimini stirdirmastr.

Bina tasarim ve faaliyetlerde kultir mirasi korunmasi gerekmektedir. Otel dig alaninda kdltir ve mirasin
gorintlisini bozan bina yapi ilavesi olusumu yapilmamasi gerektigi konusunda yonetim ve sys ekibi
bilgilendirilecek kanuni izinler alinmadan herhangi bir izinsiz dis cephede sehir goértintliisini de bozacak bina disi
tasarim calismasi yapilmayacaktir. Kiiltir ve mirasin korunmasina yonelik ISTANBUL ili ve gevresindeki
restorasyonlara STK ve Belediyelerin sehir ve bdlge planlama iletisime gegerek otelimizce parasal destekte
bulunacaktir.

Bina tasarim ve faaliyetlerinde dogal ve hassas alanlarin korunmasi ile ilgili 6ncelikle bulundugumuz ISTANBUL
ili ve gevresinde destekte bulmak igin, tirl tikenen endemik bitkileri, istilaci olmayan bitkilerden korumak igin bina
insaat, dis cephe dizenleme calismasinda zarar vermemek icin peyzaj mimari ile koruma altina alacak
c¢alismalarda bulunacaktir.

Otele gelen misafirlerimize tirl tikenmek Uzeri olan endemik bitki ortilerini korumaya yonelik bilgiyi web
sayfamizda, el kitapgiklarimizla ve de soOzel resepsiyon goreviimizce bilgilendirme yapilmaktadir. Otel
misafirlerinin de tiri tikenmek iizere olan endemik bitkilerle ilgili bu bitkilere ISTANBUL ili cevresindeki turlari
sirasinda korumalari, zarar vermemeleri konusunda bilgilendirme yénlendirme yapilacaktir
Arkeolojik alanlarin ve kutsal alanlarin batinliginin korunmasi ve restorasyonu igin STK lara destek olmak igin
otel misafirlerinin ISTANBUL il ve gevresi turlarinda arkeolojik alanlar korumalari zarar vermemeleri konusunda
bilgilendirme yapacagiz. Bu alanlarin yetkilileri ile iletisime gegerek yonlendirme yapacagiz. Otel misafirleri tur
firmasi ile geldiklerinde tur operatdrlerine de bilgilendirme yapacagiz. Kutsal alanlara nasil girmeleri konusunda
bilgilendirmeler yapacagiz. Paylasacagimiz el kitaplarinda da bu konuda bilgilendirmeler yapacagiz.

Otel olarak, kdltirel alanlara ve yerel/bélge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve
yerel/bolgesel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum gosterir.

Otel olarak, rehberligi gbzden gecirmek ve gerektijinde ek yonergeler olusturmak ve lizerinde anlasmak igin
yerel/bélge halklariyla/bdlgedeki alanlarla STK, belediye, muhtarliklarla baglanti kurar.

Otel olarak, ¢ocuklara 6zgu yurt bakim evi ziyaretlerinde hassas olunmasi konusunda misafirlere bilgilendirme
yapiimaktadir. Bu konuda Yurt yada bakim evlerinin maddrleri ile goériserek izin verildigi dlgtide ziyaret gérismeler
sohbetlerde tensel temastan uzak, cocuk 6zlUk haklarina uygun iletisimlerine ydnlendirmeler yapacagiz.
Cocuklarla uygunsuz etkilesimden kaginmak igin 6zel 6énlemler uygulanir

Otelimiz, cergevesindeki mekanlara yerel/bélge mekanlara tarihi ve kiltirel yerlere otel misafirlerimizin erigimiigin
destek saglamaktadir. Otelimiz, konaklayan misafirlerine yerel halktan yemek icmek ve ISTANBUL yéresine dzgii
yoresel aligverigler igin yonlendirmeler yapmaktadir. Halkinin erigimi igin imkan saglanir.

Otelimizin dekorasyonu otel konsepti ile beraber Kdltirel mirasa katki saglanma gibi yerel/bélgesel sanat/zanaat
tasarim ve mobilyalara yansitan dekorasyon urinleri bulunmaktadir.

OPERLA AIRPORT HOTEL Kiiltiirel mirasa katki saglanma gibi yerel/bolgesel sanat/zanaat tasarim ve
mobilyalara yansitan dekorasyon urinleri bulunmaktadir. Istanbul ile 6zdeglesmis lezzetler olan;

istanbul Semtleri ile biitiinlesmis 12semtine 12 lezzeti bulunmaktadir.
1) Stleymaniye — Kuru Fasulye
2) Ortakdy — Kumpir
3) Sitlice — Uykuluk
4) Misir Carsisi — Cerez ve Lokum
5) Beyoglu — Cikolata
6) Bogaz — Balik
7) Vefa — Boza
8) Emindnu — Balik Ekmek
9) Kanlica — Yogurt
10) Sultanahmet — Koéfte
11) Sariyer — Borek
12) Pierre Loti — Kahve

gibi menu icerikleri ile yoresel lezzetleri paylasmaktadir. Yasayan kdulturel miras ve gelenekler, sunulan mutfak
kultirind sunmaktadir.

Otelimiz konaklayan misafirlerin ziyaretlerine destek amagh, yéremizi tanitmak icin Yerel/Bolgeye ait kulturel
mirasin sunumunda yerel/bolgedeki toplumun gorisleri alarak misafirleri yonlendirmektedir.
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BiYOGESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA POLITIKAMIZ

Gelecek kusaklarin canli tirlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve afet riski
arasindaki saglikh cevre, saglikli hayvan, saglikli insan yaklagimiyla biyolojik c¢esitliliin yasamsal ve
sosyoekonomik deger ve 6nemini anliyor, biyolojik ¢esitliligin korunmasini saglamak igin galisacagimizi taahhut
ediyoruz. Ekosistem hizmetlerini desteklemek igin habitat olusturmaya, toprak olusumuna, besin maddesi
déngulsline ve su déngustine katki saglamak adina sorumluluklar aliyor, kiltirel anlamda destek sunmak igin de
rekreasyon ve estetik degerlere, egitsel ve ilham verici de@erlere, ahlaki ve ruhani degerlere, bilim ve egitime
katki saglamayi hedefleyerek planlamalar yapiyoruz.

Yabani hayat etkilesimleri otelimiz, ¢gevresinde serbest dolasimdaki yaban hayati Uzerine etkilerini risk
analizlerinde degerlendirmis olup YGG ile surekli glincellenmektedir. Yaban hayati ile ilgili ulusal, uluslararasi ve
bélgesel diizenlemelere gére uygulamalarimiz devam ettiriimektedir. Misafirlerimize yaban hayati ile etkilesime
yonelik bilgilendirmeler yapiimamaktadir.

Endemik Turler

istanbul da endemik bitki cesidi vardir. Tanimak, yayilis alanlarini korumak ve genisletmek biyolojik cesitliligin
devami igin blyuk bir 6nem tasimaktadir.

Bdlgeye 6zgui istilaci turler arastirilarak belirlenir. Otelimizdeki bahge bulunmadigi istilaci tlrlere karsi suan bir
galismamiz bulunmamaktadir Ancak okul alanlarindaki bahgelerin diizenlemelerine destekte bulunmaya
calismaktadir. Alanlar, herhangi bir istilaci tirin varli§i agisindan izlenmekte ve yerli peyzaj, turlerin kullanimi
dikkate alinmaktadir.

ISTANBUL bélgesinde istilac bitki tlrleri:
Akcakesme (Ailanthus altissima): Asya kokenli bir aga¢ tartdir ve hizli blyimesi ve kolay yayllmasi nedeniyle
ISTANBUL'da istilaci bitki tiirleri arasinda yer almaktadir.

Amerikan Sigir Kuyrugu (Echium plantagineum): Amerika kdkenli bir bitki tiriidir ve ISTANBUL ‘nin bos
arazilerinde ve yol kenarlarinda siklikla gérilmektedir.

Kanada Yaban Gillleri (Solidago canadensis): Kuzey Amerika kokenli bir bitki tiriidir ve ISTANBUL'da parklar,
bahceler ve yol kenarlarinda yaygin olarak bulunmaktadir.

Yabani Sarimsak (Allium vineale): Avrupa, Asya ve Kuzey Amerika kokenli bir bitki tiiriidiir ve ISTANBUL
‘da tarim alanlarinda ve parklarda istilaci olarak yayiimaktadir.

istanbul’'un 56 tane endemik bitki cesidi vardir. Tanimak, yayilis alanlarini korumak ve genisletmek biyolojik
cesitliligin devami igin blyUk bir Snem tasimaktadir.

. Asperula littoralis — Kum belumotu

. Centaurea hermanii — Peygamber cicegi

. Centaurea kilaea - Kilyosdigmesi

. Cephalaria tuteliana — Sultan pelemiri

. Cirsium byzantinum - Hoskangal

. Colchicum micranthum — Narin acigigdem

. Crocus pestalozzae — Umraniye gigdemi

. Euphorbia amgydaloides — Zerena, Sitlegen

. Galanthus byzantinus — istanbul kardeleni

10. Isatis arenaria — Kelebekotu

11. Lathyrus undulatus — istanbul nazendesi

12. Linum tauricum subsp. bosphori — Bogazi¢i keteni
13. Symphytum pseudobulbosum — Karakafes otu

OCoO~NOOUTA~,WNE
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14. Verbascum degenii — Riva sigirkuyrugu

YEREL GEVRELERIN KORUNMASI VE KULTUREL MIRAS

Hizh nifus artigi sebebi ile gelecek son yillarda bugiin yasanan nifus artisi strecinin daha hizli ve yogun
bir bicimde yasanacagi ve kentlerin gok énemli dénlstmlerle karsi karsiya kalacagi, 6zellikle gevresel ve kiltirel
kayiplarin yasanacagi ve kiltirel mirasin da bu sirecin tehdidi altinda kalacagi éngérilmektedir. Bu ylzden
kultirel ve dogal mirasin da korunmasina imkan saglayan yeni politikalarin Uretiimesi ve stratejik kararlarin
verilmesi gerekmektedir OPERLA AIRPORT HOTEL olarak ge¢misimiz, tarihimiz, bilimsel ve Kkiiltiirel
birikimimizin surekliliini saglayabilmek bizler icin 6nemlidir. Destinasyonlarimizin basarisi, bolgelerimizi
sekillendiren ve yasayan kdlttirle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yénlere saygi duymak ve
deger vermek, calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan égrenilmesine katki sunmak onceliklerimiz
arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim nifusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin
cevremizdeki kiltirel mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina, web sitemiz, info kanallari ve énbiro
calisanlari Uzerinden bdlgesel bilgiler paylasmaktayiz.

Dogal alanlarini ziyaretlerimiz OPERLA AIRPORT HOTEL gevresindeki dogal alanlara (tarihi/dogal milli
parklar, ormanlar, géller, sulak alanlar, gibi jeolojik olusumlar, vb.) arastirilarak belirlenir ve listesi hazirlanir..
Otelimiz gevresindeki dogal alanlara Belgrad Ormani, Omerli Baraji ve Cevresi Milli Parki, Kilyos Sahili Tabiat
Koruma Alani, Terkos Goli Tabiat Parki, Polonezkdy Tabiat Parki, Sile Kumsali Milli Parki, istanbul Bogazi
Tabiat Parkidir.

SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI

OPERLA AIRPORT HOTEL calisan yol masrafi destegi olmaktadir.

Camasirhane Kullanimi
Tdm calisanlarimizin is Uniformalari Ucretsiz olarak otel gamasirhanesinde yikanmaktadir.
Personel Yemekhanesi

Calisanlar igin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Ucretsizdir. 15 glinlik menuler dahilin de en az doért gesit
yemek ¢ikmaktadir.

Kariyer Yonetimi
Turizm égrencilerinin calisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.
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Dogum Giinii Kutlamasi

> Her ay basinda, personellerimizden o ay doganlarin dogum gunleri igin dogum glni kutlamasi yapiimasini saglamak
istemektedir.

» Personel yemekhanesine dilek, 6neri ve sikayet kutusu koyulmustur. Bu kutunun anahtari Ust yonetimde olup,
personelin dilek, sikayet ve dnerilerinin bu sekilde Ust ydnetime ulastiriimasi kolaylastiriimistir.

> Personel anketleri diizenlenmekte olup, sonuglara gére personellerimizin memnun olmadiklari hususlar (Ornegin;
personel yemekhanesi yemeklerinin begenilmemesi, bununla ilgili olarak meni degisikligine gidilmesi gibi.)
dizeltiimektedir.

2024- KAYNAK TUKETIM VERILERIMiz

ELEKTRIK TUKETIM TABLOSU (kwh/adet)
BiRiM BAZLI AYLIK:

#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
1406 378 3,720
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
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BiRiM BAZLI SU TUKETIM TABLOSU

B T -

OCAK #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
SUBAT #SAYI/O! #SAYI/0! #SAYI/0!
MART #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
NiSAN #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
MAYIS 1406 395 2,5
HAZIRAN 1465 584 2,38
TEMMUZ #SAYI/O! #SAYI/0! #SAYI/0!
AGUSTOS #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/O!
EYLUL #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
EKIM #SAYI/O! #SAYI/0! #SAYI/0!
KASIM #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
ARALIK #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!

_

BiRIM BAZLI DOGALGAZ TUKETIM TABLOSU

#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!0
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!0
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI1/0!0
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI1/0!0
1406 864 1,63
1465 981 149
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!0
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
#SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
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BiRiM BAZLI ATIK TUKETIM TABLOSU

ATIK CiNSI ATIK | KONAKLAMA A AT

(Kg) SAYISI (Adel) | GRETIM (Kg/Adet)
EVSEL ATIK 0 10 0,0000
CAM 10 10 0,1025
AMBALA) | PLASTIK 15 10 0,0143
ATIKLARE [asIT 3 10 0,1088
METAL 10 10 0,0185
TIBBI ATIK 0 10 0,0000
TONER-KARTUS 0 10 0,0002
KONTAMINE AMBALAJ 0 10 0,0033
KONTAMINE ATIK 0 10 0,0000
FLORESAN LAMBA 0 10 0,0003
TAET'}'ILJKE” ATIK YAG 0 10 0,0000
BOS BASINCLI KAPLAR 0 10 0,0005
BITKISEL ATIK YAG 40 10 0,0204
YAG FILTRESI 0 10 0,0000
ELEKTRONIK ATIK 0 10 0,0019
TOPLAM 78 10 0,2706

Karbon

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat
araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltiimasini hedefliyoruz.
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OPERIA AIRPORT HOTELS
AYDIN'DAKI AGAGLANDIRMA
CALISMALARINA
DESTEK OLMAK IGIN
AYDIN AGAGCIANDIRMA SAHALARI'NA
3
ADET FIDAN BAGISINDA BULUNDUNUZ

G ELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPHLAN BU KATKIYA VESILE

OIDUGUNUZ ICIN TFSFKKUR FDFRIZ

Deniz Atag
rimn Kuralie Rasians

TEmAe

P
19716317 4

TEMA VAKFI YARDIM gibi sosyal sorumluluk projelerinde bulunulmaktad
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3. ACIL DURUM PLANININ UYGULANISI

3.1. Tanimlar

3.1.1. Acil Durum: Can kaybi, yaralanma, yapisal veya yapisa olmayan fiziksel hasarlar,
cevresel zararlar ile kisi ya da kurumlannin faaliyetlerini kisitlayan, dogal afetler (deprem, sel,
firina vb.) ve endiistriyel olaylara (yangin, patlama, kimyasal vb. gibi) acil durum denir.

3.1.2. Isyerinde ve yakin cevredeki olusabilecek acil durumlar tirleri asadida listelenmistir.

1. Yangin 9.Siddetli Hava Olaylar
2. Deprem 10. Sokmalar

3.Sel 11. Isirlmalar

4. Gider Tasmasi 12.Salgin Hastalklar

5. LPG Uygulama 13.Hasare Saldirist

6. Kimyasal Kazast 14.Gunes Carpmast

7. Cam ve Sert Plastik Kontroli

15. Yaruklar

8. Gida Guvenligi

16. Yizme Havuzilar

17.Bogulma 18.Cop alimu
19.Teror 20.Sabotaj
21.Elektrik Carpmasi 22.1s kazasi

23.Trafik Kazasi

24.Makine Ekipman Hasan

“ Gelecek kusaklara daha yasanilabilir bir dinya birakmak” bilincini asilamak amaci ile otel personelimize
acllis hediyesi olarak fidan bagisinda bulunduk. Dogaya bir nefes de biz olduk

Bizi TERCIH ETTIGINiz i GiIN TESEKKUREDERIZ.







